OPCI UVJETI POSLOVANJA

1. Osnovne informacije o trgovcu

Naziv firme: Energopulse d.o.0. Posusje

Sjediste: Augusta Senoe 3, 88240 Posusje, Bosna i Hercegovina
JIB: 4272534230006

Telefon: +38763602200

Email: info@kukirinshop.ba

Web stranica: www.kukirinshop.ba

Ovi Op¢i uvjeti ureduju kupovinu proizvoda putem internet stranice www.kukirinshop.ba (u
daljnjem tekstu: Webshop).

2. Predmet ugovora

Predmet ovih Opcih uvjeta je prodaja elektricnih romobila i prate¢e opreme putem ugovora
zakljuenog na daljinu u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine.

Kupac je svaka fiziCka ili pravna osoba koja izvrSi narudzbu putem Webshopa.
Potvrdom narudzbe kupac potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima i da ih prihvaca.

3. Postupak narudzbe i zakljucenje ugovora

Narudzba se vrSi elektronskim putem putem Webshopa www.kukirinshop.ba, odabirom proizvoda,
unosom potrebnih podataka i potvrdom kupovine. Kupac je prije potvrde narudzbe duZan provijeriti
sve unesene podatke. Automatska potvrda zaprimanja narudzbe ne predstavlja prihvat ponude, veé
potvrdu da je narudzba evidentirana u sustavu.

Ugovor o kupoprodaji smatra se zakljuCenim u trenutku kada Energopulse d.o.o. Posusje
elektronskim putem potvrdi prihvacanje narudzbe i dostupnost proizvoda.

Energopulse d.o.0. Posusje zadrZava pravo odbiti ili stornirati narudzbu u sljedec¢im slu¢ajevima:

ocite greSke u cijeni ili opisu proizvoda,

tehniCke greSke sustava,

nedostupnosti proizvoda na skladiStu,

nemogucénosti isporuke na navedenu adresu,

sumnje na zloupotrebu, prevaru ili neovlaSteno koristenje platnih sredstava.

ok wbdeE



U slu€aju da je narudzba placena, a ista bude otkazana iz opravdanog razloga, izvrSit ¢e se povrat
uplaéenih sredstava u najkraéem moguéem roku.

4. Cijene i plac¢anje

Sve cijene su izrazene u konvertibilnim markama (KM). Cijene uklju¢uju PDV ukoliko je drustvo u
sustavu PDV-a. TroSak dostave je posebno naznacen prije zavrSetka narudzbe.

Nacini plaéanja:

1. placanje karticom
2. pla¢anje pouzec¢em

5. Isporuka

Dostava se vrSi iskljucivo na teritoriju Bosne i Hercegovine. Rok isporuke je maksimalno 10 radnih
dana od dana potvrde narudzbe, odnosno od evidentiranja uplate u slu€aju pla¢anja putem
bankovnog prijenosa.

Rok isporuke moze biti produzen u slucaju:

1. privremene nedostupnosti proizvoda

2. kasnjenja dobavljaca

3. kaSnjenja dostavne sluzbe

4. viSe sileili drugih okolnosti izvan kontrole trgovca

U navedenim slu€ajevima kupac ¢e biti pravodobno obavijeSten. Isporuka se vrSi putem ovlastene
dostavne sluzbe na adresu koju je kupac naveo prilikom narudzbe.

Kupac je duzan osigurati moguénost preuzimanja poSiljke na navedenoj adresi. Ukoliko kupac nije
dostupan ili odbije preuzeti poSiljku bez opravdanog razloga, smatra se da isporuka nije izvrSena
njegovom krivnjom.

Rizik oStecenja ili gubitka proizvoda prelazi na kupca u trenutku preuzimanja poSiljke. Kupac je
duzan prilikom preuzimanja pregledati poSiljku te eventualna vidljiva oSte¢enja odmah prijaviti
dostavnoj sluzbi i bez odgode obavijestiti trgovca.

Naknadne reklamacije na vidljiva transportna oStec¢enja nece biti prihvaéene.

6. Obaveze kupca



Kupac je obvezan:

dostaviti to¢ne, potpune i istinite podatke potrebne za realizaciju narudzbe,

prije potvrde narudzZbe provjeriti tocnost unesenih podataka,

izvrSiti placdanje u skladu s odabranim nacinom plac¢anja,

preuzeti poSiljku na navedenoj adresi u dogovorenom roku,

prilikom preuzimanja pregledati proizvod te bez odgadanja prijaviti eventualna vidljiva
oStecenja,

6. koristiti proizvod sukladno uputama proizvodaca i vazeéim propisima,

7. nevrSiti neovlastene tehnicke zahvate, izmjene ili prepravke proizvoda.
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Kupac snosi odgovornost za svaku Stetu nastalu uslijed nepravilnog rukovanja, nepostivanja
sigurnosnih uputa ili koriStenja proizvoda suprotno njegovoj namjeni.

U slu€aju neopravdanog odbijanja preuzimanja poSiljke, trgovac zadrzava pravo naplate stvarnih
troSkova dostave i povrata robe.

Ukoliko kupac dostavi netoCne ili nepotpune podatke koji onemogucuju isporuku, trgovac ne snosi
odgovornost za kasnjenje ili nemogucnost realizacije narudzbe.

7. Obaveze trgovca

Trgovac je obavezan:

- isporuciti proizvod koji odgovara opisu

- izdati fiskalni racun

- postupati po reklamaciji u zakonskom roku

8. Garancija

Na elektricne romobile daje se garancija u trajanju od 12 mjeseci od dana kupnje, uz predocCenje
racunaiispravno popunjenog garantnog lista.

Garancija pokriva tvornicke greSke i materijalne nedostatke na proizvodu koji nisu nastali
nepravilnim koriStenjem ili vanjskim utjecajima.

Garancija ne pokriva:

mehanicka oStecenja (lom, udar, pad, ogrebotine)

oStecenja nastala prometnom nezgodom ili nepravilnom voznjom
oStecenja nastala nepravilnim skladiStenjem ili izlaganjem vlazi
oStecenja nastala koriStenjem proizvoda suprotno uputama proizvodaca
oStecenja nastala koriStenjem neoriginalnog ili neodgovarajuceg punjaca
oStecenja nastala nepravilnim punjenjem baterije
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7. Stetu uzrokovanu elektricnim udarom, nestabilnim naponom ili neispravnim instalacijama

8. samostalne prepravke, tehnicke zahvate ili neovlasteno servisiranje

9. potroSne dijelove (gume, koCione obloge, leZajeve, svjetla, osigurace i slicne komponente
podlozZne troSenju)

10. smanjenje kapaciteta baterije nastalo redovitim koriStenjem i protekom vremena

Baterija je potroSna komponenta Ciji se kapacitet prirodno smanijuje tijekom koristenja, Sto se ne
smatra nedostatkom proizvoda.

U slu¢aju opravdane reklamacije, trgovac zadrzava pravo, prema vlastitoj procjeni, izvrsiti:

popravak proizvoda

zamjenu neispravnog dijela

zamjenu proizvoda istim ili ekvivalentnim modelom
povrat nov€anog iznosa
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Garancija ne pokriva Stetu nastalu nepaznjom, nepravilnim rukovanjemili koriStenjem proizvoda
protivno njegovoj namjeni.

9. Povrat robe

Kupac ima pravo podnijeti reklamaciju u slu€aju isporuke pogreSnog proizvoda, postojanja
materijalnog nedostatka ili tehnicke neispravnosti proizvoda koja nije nastala nepravilnim
koriStenjem.

Reklamacija se podnosi pisanim putem na sluzbenu e-mail adresu trgovca, uz navodenje broja
narudzbe i opisa nedostatka. Proizvod se moze vratiti iskljucivo uz prethodno odobrenje trgovca.

Povrat nov€anih sredstava moguc je iskljucivo nakon zaprimanja proizvoda i provedenog stru¢nog
pregleda kojim se utvrduje osnovanost reklamacije. Detaljni uvjeti, postupak, rokovi, troskovi
povrata te razlozi odbijanja reklamacije uredeni su posebnim dokumentom pod nazivom: ,,Politika
povrata, reklamacija i povrata novca®, koji je dostupan na www.kukirinshop.ba i €ini sastavni dio
ovih Opcih uvjeta poslovanja. TroSak povrata robe snosi kupac, osim u slu€aju opravdane
reklamacije kada troSak snosi trgovac.

10. Ogranicenje odgovornosti

Energopulse d.o.o. Posusje ne snosi odgovornost za Stetu nastalu:

nepravilnim, nesavjesnim ili nepazljivim koriStenjem proizvoda,

koriStenjem proizvoda suprotno uputstvu proizvodaca,

nepostivanjem vazecih prometnih i sigurnosnih propisa,

koriStenjem proizvoda od strane maloljetnih osoba bez nadzora,

tehnickim prepravkama, neovlastenim servisiranjem iliizmjenama na uredaju,

ok~ wbde



6. nepravilnim punjenjem baterije, koriStenjem neodgovarajucih punjaca ili oStecenih
elektri¢nih instalacija,

7. Kupac je duzan koristiti proizvod u skladu s priloZenim uputstvom za upotrebu i
sigurnosnim smjernicama.

Elektricni romobil predstavlja uredaj koji zahtijeva odgovorno rukovanje. Trgovac ne odgovara za
eventualne tjelesne povrede, materijalnu Stetu ili druge posljedice nastale uslijed nepravilne
upotrebe, nepostivanja sigurnosnih pravila ili neadekvatnog odrzavanja proizvoda.

Odgovornost trgovca ogranicena je isklju€ivo na materijalne nedostatke proizvoda u okviru
zakonske odgovornosti i garantnog roka.

11. Zastita podataka
Podaci kupaca obraduju se u skladu s Politikom privatnosti objavljenom na Webshopu.
12. RjeSavanje sporova

Na ove Opée uvjete primjenjuje se pravo Bosne i Hercegovine.
Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu trgovca.

13. Otkaz narudZzbe prije isporuke

Kupac moze zatraziti otkaz narudzbe prije otpreme proizvoda slanjem pisanog zahtjeva na sluzbenu
e-mail adresu trgovca. Trgovac zadrzava pravo odluciti o prihvac¢anju zahtjeva za otkaz, ovisno o fazi
obrade narudzbe. Ukoliko je narudzba veé otpremljena, primjenjuju se odredbe o reklamacijamaii
povratu robe iz ovih Opc¢ih uvjeta i posebne Politike povrata.

14.Visasila

Trgovac ne snosi odgovornost za kasnjenje ili nemogucénost izvrSenja obveza nastalih uslijed viSe
sile.

ViSom silom smatraju se okolnosti izvan razumne kontrole trgovca, uklju€ujudi, ali ne
ogranicavajuci se na: elementarne nepogode, pozZare, poplave, potrese, poremecaje u prometu,
prekide u opskrbi, Strajkove, tehnicke kvarove sustava, odluke nadleznih tijela i druge izvanredne
dogadaje.

15. Intelektualno vlasnistvo

Sadrzaj web stranice www.kukirinshop.ba, uklju€ujuéi tekstove, fotografije, grafike, logotipe i druge
materijale, zasti¢en je pravima intelektualnog vlasniStva.Zabranjeno je kopiranje, distribuiranje,
izmjena ili koriStenje sadrZaja bez prethodnog pisanog odobrenja trgovca.



16. Dobna granica

Kupnjom putem Webshopa kupac potvrduje da je punoljetna osoba ili da ima suglasnost zakonskog
zastupnika. Trgovac ne snosi odgovornost za kupnje izvrSene od strane maloljetnih osoba bez
odgovarajuée suglasnosti.

17. Izmjene Opcih uvjeta i djeljivost odredbi

Energopulse d.o.0. Posusje zadrZava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u skladu sa
zakonskim propisima. lzmjene stupaju na snagu objavom na web stranici. Ukoliko se neka odredba
ovih Opcih uvjeta pokaze niStavnom ili neprovedivom, to nece utjecati na valjanost ostalih odredbi
koje ostaju na snazi.



